Na temelju odredbi Protakola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima (Ministarstvo
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Zagreb, 2004.), Pravilnika o nacinu postupanja
odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ufenika te prijave
svakog krenja tih prava nadleZnim tijelima te &l. 67., 70. i 125. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj
i srednjoj $koli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 7/17,
68/18,98/19) na prijedlog ravnatelja Osnovne $kole Znjan- Pazdigrad, Split, Zeljka Jurina, Skolski odbor na
svojoj 30. sjednici odrzanoj dana 05.12.2019. godine donosi

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILIA U OSNOVNOJ SKOLI ZNJAN-PAZDIGRAD

Clanak 1.

(1 )Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja u skoli (u daljnjem tekstu: Protokol) nastoje se prevenirati
situacije povecanog rizika te se ureduju oblici, kriteriji i koraci postupanja u rizicnim situacijama, a s ciljem
zastite djece te svih uklju€enih u proces odgoja i obrazovanja.

(2) Izrazi koji se u ovom Protokolu koriste u muskom rodu rodno su neutralni te se odnose jednako na
muske i na Zenske osobe.

Clanak 2.

(1) Protokol se temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj 3koli, na
sadrZaju i obavezama propisanim Programom aktivnosti za sprjeavanje nasilja medu djecom i mladima
koji je donijela Vlada Republike Hrvatske 25. veljaée 2004., Pravilniku o nafinu postupanja odgojno-
obrazovnih radnika §kolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava uéenika te prijave svakog krienja
tih prava nadleZnim tijelima (NN 132/13), Protokolu o postupanju u slu€aju nasilja medu djecom i mladima
(2004), Protokolu o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja, Protokolu o postupanju u slu¢aju nasilja u
obitelji (2004), Protokolu o postupanju u sluéaju zlostavljanja i zanemarivanja djece (2014) te
podzakonskim aktima Skole.

(2) Protokol utvrduje obveze i odgovornosti, te propisuje nacine postupanja pojedinih dionika u kriznim
situacijama. Protokol treba biti izvje$en na vidnom i svima dostupnom mijestu u Skoli te s njegovim
odrednicama trebaju biti upoznati svi sudionici odgojno- obrazovnog procesa.

Clanak 3.

Koordinatori Protokola su stru¢ni suradnici $kole: pedagog i socijalni pedagog, a u slu¢aju njihove
odsutnosti Ravnatelj odreduje zamjenu.



Clanak 4.
(1) Osnovne odrednice Protokola:
1. Opéeprihvacena definicija nasilja
2. Razlika izmedu nasilja medu djecom i normalnog vrsnjackog sukoba
3. Postupanje Skole u sluéaju vrinjactkog sukoba
4, Postupanje Skole u sluéaju nasilja medu djecom

5. Postupanje 3kole u slucaju nasilja prema uéenicima od strane odrasle osobe u skoli (ucitelja, roditelja,
drugih radnika Skole, nepoznatih osoba)

6. Postupanje Skole u sluéaju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji

7. Postupanje Skole u slucaju saznanja ili sumnje na seksualno nasilje

8. Postupanje u slucaju seksualnog uznemiravanja koje se dogodilo u $koli

9. Postupanje 3kole u slucaju nasilja prema radnicima $kole od strane uéenika Skole

10. Postupanje skole u slucaju nasilnog pona3anja odrasle osobe nad odraslom osebom u $koli
11. Obrazac za evidenciju 3kole o sukobima i nasilju u 3koli

12. Obrazac za izvje$c¢e o dogadaju koji popunjavaju osobe uklju¢ene u dogadaj (obavezno osoba koja je
izazvala dogadaj).

13. Obrazac za dojavu sluéaja nasilja

Clanak 5.
Opceprihvacena definicija nasilja

(1) Definicija nasilja preuzeta je iz Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima koji je
donijelo Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti Republike Hrvatske u listopadu
2004.

(2) Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno pona3anje
usmjereno prema djeci® i mladima? od strane njihovih vrinjaka uéinjeno s ciljem povrijedivanja, a koje se,
neovisno o mjestu izvrienja, moZe razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje
ukljuuje ponavljanje istog obrasca i odrZava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa
protiv pojedinaca).

! Prema Konvenciji o pravima djeteta iz 1989. godine dijete oznacava svaku osobu mladu od osamnaest godina osim
ako se zakonom koji se primjenjuje na dijete granica punoljetnosti ne odredi ranije.

2 prema Zakonu o sudovima za mladeZ (NN 111/97, 12/02), maloljetnik je osoba koja je u vrijeme pocinjenja djela
navriila éetrnaest, ali nije navriila osamnaest godina Zivota, a mladi punoljetnik je osoba koja je u vrijeme po€injenja
djela navrdila osamnaest, ali nije navriila dvadeset i jednu godinu Zivota.



(3) Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

- namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje,
¢upanje, zakljutavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢no bez obzira da li je kod napadnutog
djeteta nastupila tjelesna povreda

- psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzroteno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od strane
jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje,
zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljucivanje i
zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina s
ciliem izolacije djeteta od ostalih ufenika, oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili oStecivanje
djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje posludnostiili na drugi nacin dovodenje djeteta
u podredeni poloZaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i duSevna bol ili sramota.

(4) Nasilje definira Sest cimbenika:

- namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda

- intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja)

- mo¢ nasilnika (nerazmjer s obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmoc)
- ranjivost i nemoc Zrtve

- manjak podrske

- posljedice

(5) U svim slutajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim &imbenicima Skola je duZna
postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima koji je donijelo
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti Republike Hrvatske u listopadu 2004.

Clanak 6.
Razlika izmedu nasilja medu djecom i normalnog vrinjackog sukoba
(1) Vr3njacéki sukob ne sadrii u sebi definirajuce ¢imbenike nasilja:

- nema elemenata navedenih za nasilnidtvo: rije je o sukobu vrinjaka koji oni ne rjeSavaju na miran, nego
na neki drugi nadin; ne postupaju jedno prema drugome s namjerom ozljedivanja il nano3enja Stete; nema
nesrazmjera moci; nema tezih posljedica za djecu u sukobu

- djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovu po svaku cijenu

- mogu objasniti i navesti razloge zasto su u sukobu

ispri¢aju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog

slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe



- mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je dodlo do sukoba.

Clanak 7.
Postupanje $kole u sluéaju vrinjackog sukoba
(1) U sluéaju vrinjackog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:
1. Odmah prekinuti sukob medu ucenicima
2. Obavijestiti o sukobu razrednika, strune suradnike ili ravnatelja Skole
3. Razrednici, stru¢ni suradnici ili ravnatelj duZni su obaviti razgovor sa sukobljenim u€enicima

4. U&enicima Ce se za vrijeme savjetodavnog razgovora predloZiti da se medusobno ispri¢aju, prihvate
riedenje u kojem nitko neée ,pobijediti” te da jedan drugom nadoknade eventualnu 3tetu (restitucija)

5. Prisutna odgovorna osoba ¢e od ucenika traZiti da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju

6. U slutaju da uéenik &e3ce dolazi u takve sukobe s vrinjacima, razrednik i strucni suradnik pozvat ce
roditelje u 3kolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomodi u€eniku

7. Uenik ¢e, prema potrebi, biti ukljuéen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili psiholoska
pomoé) u koli ili izvan $kole u dogovoru s roditeljima (starateljima)

8. Ako uenik uéestalo kréi pravila, ne podtuje dogovore, ne prihvada restituciju, Skola ¢e primijeniti
odgovarajuce pedagogke mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijama za izricanje pedagodkih mjera

(2) U slutaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljanja pona3anja ucenika i u slucaju
da se s roditeljima ne uspije uspostaviti adekvatna suradnja, Skola ¢e postupiti po &anku 8. ovog
Protokola.

Clanak 8.
Postupanje kole u slué¢aju nasilja medu djecom

(1) U slu&aju prijave nasilja ili dojave nasilja medu djecom Skola je duzna postupati u skladu s Protokolom
o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima. U slu¢aju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu
djecom imenovana struéna osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja u odgojno-
obrazovnoj ustanovi ili osoba koja je u sluéaju njezine odsutnosti zamjenjuje, duzna je:

- odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu, a u slucaju
potrebe zatraZiti pomo¢ drugih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove ili po potrebi pozvati djelatnike
policije

- ako je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtjeva lije¢nicku intervenciju ili pregled ili se prema okolnostima
slu¢aja mo¥e razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija ili pregled potrebni, odmah
pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomodi ili na najbrzi moguéi nacin, koji ne teti zdravlju djeteta, pratiti li



osigurati pratnju djeteta od strane struéne osobe lije€niku te pricekati lijecnikovu preporuku o daljnjem
postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika

- odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike, te ih upoznati
sa svim Cinjenicama i okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti ih o aktivhostima koje ée se poduzeti
- po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja, a u slu¢aju da
je postojala lijecnicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce. Qvi razgovori s djetetom
obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od strucénih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove, a na nacin da
se postupa posebno brizljivo, postujudi djetetovo dostojanstvo i pruzajuéi mu potporu.

- roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrénjackog nasilja dati obavijesti o mogudéim
oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoci djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciljem
potpore i osnazivanja djeteta te prorade traumatskog doZivljaja

- obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o ucinjenom nasilju te
utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZzinu i vremensko trajanje nasilja

- ako se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja, koje moze
izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedotila nasilju, savjetovati se s nadleZnom stru¢nom osobom
ili sluzbom poradi pomo¢i djeci, svjedocima nasilja

- §to Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje uz nazo¢nost strutne osobe, ukazati
djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog
ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale
da je dijete zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slu¢aju ¢e se odmah
izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na pocinjenje kaZnjive radnje izvijestiti policiju ili
nadlezno drzavno odvjetnistvo, a odgojno- obrazovna ustanova ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece
i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi

- pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s
neprihvatljivoséu i $tetnoiéu takvog ponasanja, savjetovatiih s ciljem promjene takvog ponasanja djeteta,
te ih pozvati na ukljugivanje u savjetovanje ili struénu pomoc¢ unutar $kole ili izvan nje (centri za socijalnu
skrb, poliklinike za zastitu djece, obiteljska savjetovalista i slicno) i izvijestiti ih o obvezi odgojno-obrazovne
ustanove da sludaj prijavi nadleZnom centru za socijalnu skrb, Uredima drZavne uprave u Zupanijama
(Sluzbama za drustvene djelatnosti i/ili Gradskom uredu za obrazovanje i Sport Grada Zagreba), policiji ili
nadleznom drZzavnom odvjetnistvu

- 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima sadiniti sluzbene biljeske, kao i
voditi odgovarajuée evidencije zasticenih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleinim
tijelima



€lanak 9.
Postupanje $kole u sluéaju nasilja prema uéenicima od strane odrasle osobe u $koli
(uéitelja, roditelja, drugih radnika $kole, nepoznatih osoba)

(1) U slugaju kada je ucenik dozivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u skoli ili postoji sumnja na takvo
djelo (radnika gkole, svog roditelja ili roditelja drugog ucenika odnosno nepoznate osobe) radnik Skole je
obvezan:

- odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu te o tome obavijestiti ravnatelja ili struénog
suradnika skole

- ako u tome ne uspije odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika skole ili drugog radnika 3kole kako bi
pokusali prekinuti nasilno pona3anje prema djetetu i obavijestiti policiju

- upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i $tetnost takva ponasanja i informirati je o
obvezi Skole da sluéaj prijavi nadleznom CZSS-u, policiji, Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i sport
te Ministarstvu znanosti i obrazovanja

- o dogadaju obavijestiti CZSS, policiju, Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport te Ministarstvo
znanosti i obrazovanja

(2) Struéni suradnik duZan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s ciljem
normaliziranja osjecaja djeteta i spre¢avanja dugorocnih posljedica traume, a tijekom razgovora s
djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja supotpisuje.

(3) Kada struéni suradnik obavi razgovor s djetetom, ravnatelj, stru¢ni suradnik, razrednik ili clan
Utiteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja ako se jedan
od roditelja nasilno pona3ao prema vlastitom djetetu), pozvati ih da dijete odvedu kudi te ih informirati o
eventualnoj potrebi ukljutivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i struénu pomoc u 3koli ili izvan nje.

(4) U sluéaju da je dijete ozlijedeno potrebno je procijeniti ozbiljnost ozljede te po potrebi pozvati hitnu
pomo¢. Ukoliko nema vidljivih znakova da je dijete ozlijedeno, ali postoji sumnja na ozljedu, treba ga
odmah odvesti na lijeéniéki pregled, pri €emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan), predstavnik
Skole ili CZSS-a.

Clanak 10.
Postupanje $kole u slu€aju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji

(1) Cilj protokola postupanja je senzibiliziranje odgojno- obrazovnih djelatnika za pojavu nasilja u obitelji
koje doZivljavaju djeca i uéenici te poduzimanje mjera radi pravovremenog otkrivanja i prijavljivanja
problema i pruZanja pomoci djetetu.

(2) Utitelji i stru¢ni suradnici duzni su poduzimati mjere zastite prava djeteta/ ucenika te o svakom kr3enju
tih prava odmah obavijestiti nadleZnu osobu u koli.



(3) U slucaju da djelatnik $kole dobije informaciju ili sumnja da je dijete unutar obitelji na ikakav naéin
izloZzeno ili svjedoci nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji ili je pak zanemareno, taj je djelatnik duzan,
u skladu s ¢l. 5. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 116/03), odmah o tome obavijestiti razrednika,
ravnatelja i stru¢ne suradnike 3kole.

(3) Ravnatelj i struéni suradnici duZni su postupati u skladu sa dobivenim informacijama.

(4) Ukoliko je dijete/ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju ili pregled ili se prema
okolnostima slu¢aja moZe pretpostaviti da su takva intervencijaili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu
hitne medicinske pomodi ili na najbrzi moguci nadin, koji ne 3teti zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati
pratnju djeteta od strane struéne osobe lijeéniku/ci te sacekati lije¢nicku preporuku o daljnjem
postupanju.

(5) O sumnji na kazneno djelo Zurno izvijestiti ravnatelja $kole koji ¢e izvréiti prijavu policiji i obavijestiti
Centar za socijalnu skrb te ih upoznati sa svim Cinjenicama i okolnostima slucaja i aktivnostima koje ¢e se
poduzeti, te na traZzenje driavnog odvjetnidtva ili policije odmah dostaviti svu dokumentaciju vezanu uz
razja$njavanje i dokazivanje kaznenog djela

(6) Ukoliko se radi o osobito teskom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja koje je
izazvalo traumu, savjetovati se sa struéno-razvojnom sluzbom odgojno-obrazovne ustanove, stru¢njacima
Centra za socijalnu skrb koji je obavijeSten o slucaju te sa drugom struénom sluZzbom izvan ustanove o
nadinu postupanja i pomodi djetetu Zrtvi nasilja u obitelji u okviru odgojno-obrazovne ustanove.

(7) Ukoliko je moguce te ukoliko okolnosti djela to dozvoljavaju obaviti savjetodavni razgovor s djetetom
te upoznati dijete s daljnjim postupanjima

(8) Pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znagajnim saznanjima i informacijama
koje djelatnici $kole posjeduju:

- ako je dijete zlostavljao jedan roditelj, upoznati s tim drugog roditelja

- upozoriti roditelje na neprihvatljivost i $tetnost takvog ponasanja i informirati ih o obvezi Skole da sluéaj
prijavi nadleznom CZSS-u, policiji i Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i sport

- ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuéiti ih u savjetovanje unutar Skole ili preporuéiti odgovarajuée
ustanove

- ako su dijete zlostavljala oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah obavijestiti o tome
CZSS i postupati dalje u dogovoru s CZSS-om

- ukoliko roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati CZSS te Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport

- ako je djetetu potrebna pomoc ili pregled lijecnika, s djetetom lijecniku idu roditelj (ako je dostupan i
ako ne postoji sumnja da je on zlostavlja¢) ili predstavnik Skole, odnosno CZSS-a

- o dojavi nasilja i 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi sluzbenu
biljesku, koja ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima. Takav dokument uz ravnatelja potpisuje
i struéni suradnik koji je obavio razgovor te razrednik ili druga povjerljiva osoba

- suradivati s nadleZnim CZSS-om te zajednicki djelovati u cilju dobrobiti djeteta



Clanak 11.
Postupanje Skole u slucaju saznanja ili sumnje na seksualno nasilje

(1) U sluéaju kada je seksualno nasilje sastavni dio obiteljskog nasilja, Skola je duZna postupati postupati
po koracima prikazanim u ¢l. 10. ovog Protokola.

(2) Odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete, odnosno ucenik/ca dozivio
seksualno uznemiravanje ili seksualno nasilie, duinost je djelatnika Skole bez odgode obavijestiti
ravnatelja koji je, takoder bez odgode, duzan prijaviti sumnju o postojanju kaznenoga djela najprije policiji
i nadleZnom centru za socijalnu skrb, te provesti razgovor s djetetom, odnosno u¢enikom/com radi zastite
njegovih/njezinih prava.

(3) Sukladno Protokolu o postupanju u sluéaju seksualnog nasilja, ravnatelj Skole je odgovorna osoba za
postupke po ovom ¢lanku.

(4) PoZeljno je da razgovor vodi struéni suradnik/ca u sigurnom okruZenju, imajuci na umu zastitu prava
osobe. Takoder, vaino je da djelatnik odgojno-obrazovne ustanove ne ispituje dijete kako bi se utvrdile
sve Cinjenice i okolnosti samoga djela, ve¢ da na smiren nacin saslusa dijete i to tako da ga ne prisiljava na
detaljni opis djela, veé dopusti djetetu da samostalno opise situaciju, na nacin i u opsegu kako to samo
zeli. Ako struéni suradnik/ca nije dostupan ili dijete ne pristaje na razgovor s njima, razgovor moze voditi
i drugi djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove u kojeg dijete ima povjerenja, (razrednik/ica, ucitelj/ica,
nastavnik/ca, ravnatelj/ica ili $kolski lije¢nik/ca).

(5) Ukoliko se radi o dogadaju koji se upravo dogodio, Zrtvi je potrebno bez odgode pruziti odgovarajucu
pomoc i zastitu te o svemu odmah obavijestiti policiju i nadleZni centar za socijalnu skrb

(6) Osoba koja vodi razgovor s djetetom, odnosno ucenikom/com ili izvorom informacija, duzna je o tome
voditi zapisnik. Odgojno-obrazovna ustanova duina je, na traZenje suda, Driavnog odvjetnistva RH ili
policije dostaviti svu dokumentaciju koja je znacajna za odlucivanje o pokretanju kaznenog progona,
odnosno kazneni progon.

(7) Obveza osobe koja vodi razgovor je upoznati dijete, uéenika/cu s daljnjim postupanjem na njemu/njoj
razumljiv nadin. Tijekom cijelog postupka potrebno je voditi brigu o sigurnosti djeteta, odnosno
ucenika/ce te drugih osoba koje su izvor informacija.

(8) 0 samom dogadaju ravnatelj Skole duZan je Zurno obavijestiti:
- roditelje/skrbnike djeteta
- nadleZni centar za socijalnu skrb

- u sluéaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni ili postoji sumnja na zlostavljanje od strane istih, obavijestit
¢e se nadleini centar za socijalnu skrb prema mjestu prebivalista djeteta; ukoliko dijete ne pohada
odgojno obhrazovnu instituciju u mjestu svog prebivalidta, kontaktirat ¢e se najbliZi centar za socijalnu skrb
(izvan uredovnog vremena policijska postaja kontaktirat ée dezurnog stru¢nog radnika centra za socijalnu
skrb)

- policiju ili Driavno odvjetnistvo RH (izvan uredovnog vremena DrZavnog odvjetnistva RH obavje3tava se
dezurni drzavni odvjetnik/ca pri Istrafnom centru Zupanijskog suda)



- ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruzanja hitne lijecnicke pomoci

- obavijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja putem web obrasca za prijavu nasilnog ponasanja koji je
dostupan na mreznim stranicama Ministarstva $to Zurnije, a najkasnije u roku do 7 dana

- obavijestiti pravobraniteljicu za djecu
- po potrebi obavijestiti pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom
- obavijestiti nadleznog Skolskog lijecnika

(9) Osoba koja vodi razgovor duina je upoznati Zrtvu i njezine roditelie o mogucénostima
izvaninstitucionalne ili institucionalne pomodi i potpore.

(10) Ako je pocinitelj/ica seksualnog nasilja djelatnik/ca Skole (ravnatelj/ica, struéni suradnik/ca,
nastavnik/ca ili drugi djelatnik/ca), osoba koja ima o tome informaciju duZna je obavijestiti policiju i/ili
Driavno odvjetnistvo. Ukoliko je poéinitelj/ica seksualnog nasilja djelatnik/ca odgojno-obrazovne
ustanove ili se seksualno nasilje dogodilo u prostoru odgojno-obrazovne ustanove, odgojno-obrazovna
ustanova duZna je Zurno izvijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja bez obzira tko je pocinitelj.

(11) U sluéaju osobito tedkog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moze izazvati
traumu kod djeteta #rtve ili drugih ucenika/ca, Skola ¢e izvijestiti ministarstvo nadlefno za odgoj i
obrazovanje, a po potrebi i druga ministarstva i institucije te zatraZiti odgovarajucu stru¢nu psiholosku ili
socijalno/pedagosko/psiholosku  pomo¢ za ulenike/ce odgojno-obrazovne ustanove. NadleZno
ministarstvo ¢e prema potrebi osigurati odgovarajuéu struénu psiholosku pomo¢ za ucenike/ce odgojno-
obrazovne ustanove.

Clanak 12.
Postupanje u sluéaju seksualnog uznemiravanja koje se dogodilo u skoli

(1)Ako se radi o seksualnom uznemiravanju od odrasle osobe koja je djelatnik/ca Skole postupak je isti
kao u slucaju seksualnog nasilja

(2) Ukoliko se radi o seksualnom uznemiravanju od drugog ucenika/ce (ili viSe njih) u prostoru Skole tada
je 3kola duZna ukljuéiti sve sudionike u savjetovanje ili medijaciju kod stru¢njaka odgovarajuéeg profila, a
ukoliko nema stru¢njake odgovarajuceg profila, uputit ¢e sudionike u savjetovaliste.

(3) Obveza odgovorne osobe je o dogadaju obavijestiti roditelje svih ukljuéenih uenika/ca. U slucaju
potrebe izvijestiti i nadlezni centar za socijalnu skrb.

Clanak 13.
Postupanje kole u sluéaju nasilja prema radnicima skole od strane ucenika 3kole

(1) U sluéaju da je djelatnik $kole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljiem od strane ucenika $kole, on treba o
tome izvijestiti ravnatelja ili struéne suradnike Skole. Oni ce:



- razgovarati s uéenikom u prisutnosti razrednika i voditi sluzbeni zapisnik o razgovoru
- odmah obavijestiti roditelje uenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takva ponasanja

- prema uéeniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere koje ¢e donijeti Uciteljsko vijece u skladu s
Pravilnikom o pedagoskim mjerama

- ukljugiti uenika u struéni tretman/ savjetodavnu pomo¢ u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi
izvan Skole

- po ukazanoj potrebi o svemu izvijestiti CZSS i Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport, a po potrebi i
policiju

- ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog ¢ega je Skola ukljucila i policiju, o takvim je
situacijama potrebno prvo usmeno, a zatim i pisanim putem (na propisanom obrascu) izvijestiti Gradski
ured za obrazovanje, kulturu i sport te Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

Clanak 14.
Postupanje $kole u sluéaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u 3koli

(1) U sluéaju nasilnog ponadanja odrasle osobe (roditelja uéenika, nepoznate osobe, djelatnika Skole)
prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju ucenika ili djelatniku Skole) te u slutaju da postoje
informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruZje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost
osoba i imovine u $koli, djelatnik Skole koji ima tu informaciju ili je nazoéan mora:

- odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje

- upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takva pona$anja, tj. uno3enja
opasnih predmeta u prostor $kole i zatraZiti od nje da napusti prostor Skole

- ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog djelatnika Skole
kako bi pokusali prekinuti nasilno ponadanje i obavijestiti policiju

- ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili strucnog suradnika

- o dogadaju obavijestiti policiju, CZSS, Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport te Ministarstvo
znanosti i obrazovanja.

€lanak 15.

(1) U slu&aju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedote drugi u&enici, a nasilno je
ponaganje neuobigajeno rijetko i intenzivno te moiZe rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili
struéni suradnik duzni su osigurati struénu pomodé tim ucenicima. DuZni su savjetovati se s nadleznom i
strué¢nom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i nacinu pruZanja struéne
pomodi svjedocima nasilja.



Clanak 16.
Evidencija o sukobima i nasilju u Skoli

(1) Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli (Obrazac 1). Taj obrazac popunjava ¢&lan
Uciteljskog vijeca koji je nazodio ili bio obavijedten o dogadaju neposredno nakon njega.

(2) Zapis o dogadaju iz Evidencije sastavni je dio izvjei¢a Skole o dogadaju. Obrasci Evidencije nalaze se u
zbornici Skole, dok se ispunjeni obrasci Evidencije predaju ravnatelju ili struéno- razvojnoj sluzbi Skole,
gdje se éuvaju kao sastavni dio izvje$é¢a Skole o dogadaju.

(3) Svaka osoba (uéenik, ucitelj ili drugi radnik Skole) koja je izazvala sukob ili nasilje popunjava neposredno
nakon dogadaja Obrazac za izvje3¢e o dogadaju (Obrazac 2) te ga predaje ravnatelju ili struénom suradniku
Skole. Taj je obrazac sastavni dio izvje&¢a Skole o dogadaju. Prazni obrasci ¢uvaju se u zbornici te u struéno-
razvojnoj sluzbi Skole.

(4) Obrazac Evidencije o sukobima i nasilju u $koli i Obrazac za izvje5¢e o dogadaju sastavni su dio ovog
Protokola.

(5) Obrazac za dojavu o sluéaju nasilja (Obrazac 3) je takoder sastavni dio ovog Protokola. Kada je rije¢ o
prijetnjama nasiljem ili o nasilju u $koli zbog Cega je $kola ukljudila i policiju, o takvim je situacijama
potrebno prvo usmeno, a zatim i pisanim putem izvijestiti osobu za kontakt u Gradskom uredu za
obrazovanje, kulturu i sport. Usmenu obavijest Uredu mozZe dati svaki djelatnik Skole, a pisanu obavijest
kao i eventualnu izjavu za medije iskljugivo ravnatelj Skole.

Clanak 17.

(1) Skola Kurikulumom te Godi$njim planom i programom $kole predvida provodenje aktivnosti prevencije
nasilja i promicanja modela nenasilnog rjeavanja sukoba te zastite prava ucenika.

Clanak 18.

Ovaj je Protokol donesen na 30. sjednici Skolskog odbora, 06.12.2019, objavljen na oglasnoj ploti
09.12.2019. godine, a stupa na snagu 8 dana od objave na oglasnoj plo¢i Skole.

U Splitu, 05.12.2019. godine
KLASA: 003-05/19-01/17

URBROJ: 2181/01-260-19-01
Predsjednik Skolékgg odborg’
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Obrazac 1

EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILIU U SKOLI
(popunjava &lan UV-a koji je nazoCio ili bio obavijesten o dogadaju)

Datum:

SUDIONICI DOGADAJA:

VRSTA SUKOBA (sukob / nasilje):

MJESTO | VRJEME DOGADAJA:

SAZETAK DOGADAJA:

PODUZETE MJERE:

OSOBA KOJA PRIUJAVUUJE DOGADAL:

Potpis:




Obrazac 2

OBRAZAC ZA 1ZVJESCE O DOGADAJU
(popunjavaju svi sudionici dogadaja)

Datum: SUDIONICI DOGADAJA:

MIJESTO | VRIJEME DOGADAJA:

PREPRICAN SAZETAK DOGADAJA:

$TO MISLIM O UZROCIMA DOGADAJA:

MOJE MISLIENJE O PODUZETIM MJERAMA:

MOGUCA RIESENJA — MOJI PRIJEDLOZI:

Ime i prezime sudionika:

Potpis strucne osobe:




Obrazac 3

OBRAZAC ZA DOJAVU O SLUCAIJU NASILIA
{popunjava Ravnatelj)

08 Znjan- Pazdigrad

Pazdigradska 1

21 000 Split

OIB: 08752052179

e-mail $kole: ured@os-znjan-st.skole.hr
tel: 021/ 587-477

Datum i vrijeme dogadaja:

Mjesto dogadaja:

Osoba koja je doZivjela nasilje:

Osoba koja je pocinila nasilje:

Kratke informacije o dogadaju:

Posljedice dogadaja:

Poduzete mjere:

Ime i prezime Ravnatelja:

Potpis:




